
ASİSTAN YARDIM NOKTASI  
 
 

1. ÜRÜN TANIMI: 
 
Asistan Yardım Noktaları; hem görme engelliler hem de görme engeli bulunmayanlar 
tarafından hissedilebilen, rakamları ve harfleri Latin ve Braille Alfabesi ile yazılan, tüm 
detayları kabartmalı bir şekilde belirtilen, darbeye karşı dayanıklıdırlar. 

2. ÜRÜN AMACI: 
 

Asistan Yardım Noktaları; görme engellilerin, az görenlerin, renk körlerinin ve 
herhangi bir görme engeli bulunmayanların, ahizeyi kaldırdıklarında önceden 
programlanan numarayı arayarak, bulundukları iç veya dış mekânda yardım 
almalarını sağlar. 

3. ÜRÜN UYGULAMA ŞEKLİ: 
3.1.      Ürün uygulama yapılacak yerin seçimi engellilerin kullanım açısından herhangi bir 
 sakınca olmayacak noktada seçilmelidir.  

3.2. Ürün zemine uygun yapıya sahip bağlantı elemanları ile (Çelik dübel, kimyasal dübel 
 veya plastik dübel) monte edilmelidir. 
3.3.  Ürünün bağlantı noktasına kadar telefon ve elektrik hattı idare tarafından çekilecektir. 
3.4.  Ürün bağlantı ve devreye alma işlemi yüklenici tarafından yapılacaktır. 

 
4. ÜRÜN UYGULAMA ALANLARI: 

Hava limanları, tren istasyonları, tramvaylar, metrolar, banliyöler, duraklar, otogarlar, 
belediyeler, kaymakamlıklar, valilikler, Üniversiteler diğer resmi daireler, bankalar, 
hastaneler, camiiler, okullar, tarihi ve kültürel yapıların bulunduğu alanlar, müzeler, 
kültür ve alışveriş merkezleri; asistan yardım noktasının kullanılabileceği alanlardır. 

5. GARANTİ: 

5.1.   Asistan yardım noktası, üretim hatalarına karşı teslim tarihinden itibaren 2 yıl garanti 
kapsamı altında olmalıdır. 

5.2.   Asistan yardım noktası üzerinde uygun bir yerde ve çıkmayacak şekilde üretici logosu 
bulunmalıdır. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 6.         ÜRÜN GÖRSELİ (TEMSİLİ) 
 

                                


